Relatério de Indicadores de Qualidade de Servico - Ciclo 2026-2027
e
FLORIPA

1QS  Servigos Diretos abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26 jan/27 fev/27 mar/27

Percentual de passageiros domésticos aguardando

Aeroporto Internacional de Florianépolis - SC

) ) 99,65% 97,95% 97,45% 91,78% 96,71%
até 5 minutos (Q) G
,00%

Percentual de passageiros internacionais 97.74% 9912% 99.09% 96,86% 98,20%
aguardando até 5 minutos (Q)

Disponibilidade de Equipamentos abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26 jan/27 fev/27 mar/27

Percentual do tempo de disp. de elevadores (Q) 99,79% 9936% 99,80% 99,65% 99,65%
Perc_entual do ter_npc.y de disp.escadas rolantes e 9943% 9958% 99,35%  99,50% 98,20% 99,46%
esteiras rolantes inclinadas (Q)

5  bagagens - emb e des. (Q) 9943% 99,38% 9939% 99.36% 99,39%

1QS InstalagGes Lado Ar abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26 jan/27 fev/27 mar/27

Percentual de passageiros domésticos atendidos

6 99,96% 99,84% 99,84% 99,97% 65,00% 99,90%

em ponte de embarque (Q)

Percentual d iros internacionai
ercentuat ce passageiros intemaclonais 99.42% 99,68% 100,00% 99,68% 95,00% 99,70%
atendidos em ponte de embarque (Q)

Pesquisa de Satisfacido de Passageiros abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26 jan/27 fev/27 mar/27

Facilidade de encontrar seu caminho no terminal

4,81 4,77 4,78 4,72 4,09 477
Q@
9 Facilidade de acessar informagoes de voos (Q) 4,71 4,74 4,83 4,65 4,15 4,73
10 Limpeza de banheiros (Q) 4,72 4,67 4,83 4,60 4,11 4,70
1 Disponibilidade de banheiros (Q) 4,70 4,76 4,74 4,66 4,19 4,71
12 Dlsponlblllfiéde de Wi-Fi oficial do Operador 455 477 4,61 4,68 338 465
Aeroportuario (Q)
13 Conforto na area de embarque (Q) 4,51 4,51 4,53 4,49 4,09 4,51
14 Conforto térmico (Q) 4,44 4,51 4,59 4,52 4,15 4,51
15 Conforto acustico 4,62 4,66 4,57 4,57 4,01 4,60
16 Limpeza geral do aeroporto (Q) 4,81 4,79 4,80 4,79 4,34 4,80
17 Facilidade para sair do veiculo e acessar o terminal 459 467 463 457 372 461
pela calcada (Q)
18 Tempo de espera na fila do check-in 98,81% 96,00% 9857% 9851% NA 97,77%
19 Qualidade dos estacnyorjamentos oficiais do 9649% 100,00% 97,78% 97,62% NA 97,57%
Operador Aeroportuério
20 Relacdo Preco-Qualidade da alimentacédo no 8000% 8364% 8889% 7097% NA 80,95%
aeroporto
Notas:

1- Q- Indicadores de Qualidade de Servico que compdem o Fator Q
2 - NA - Néo se aplica ou ndo medido no més indicado
3 - Pesquisa de Satisfagdo e aferigdo de Indicadores com base na Resolu¢do ANAC n° 372, de 15 de dezembro de 2015



